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INTRODUCCIÓN

                                   “La capacidad de aprender está hecha de muchas preguntas

                                                    y de algunas respuestas; de búsqueda personales

                                                        y no de hallazgos intencionalmente decretados;

                                              de crítica y puesta en cuestión en lugar de obediencia

                                                               satisfecha con lo comúnmente establecido”

                                                                                                                             Fernando Savater, 1987

En las últimas décadas la política social se ha orientado a fomentar la “participación” como la esencia del disfrute y el ejercicio de los derechos humanos; una parte fundamental de esos derechos es la búsqueda de la realización personal y la satisfacción de necesidades básicas y al mejoramiento de la calidad de vida.

En diferentes estudios psicosociales, está fundamentado que todo ser humano tiende a esa búsqueda; A. H. Maslow, psicólogo que desarrolló la teoría de la motivación humana planteó claramente esta situación clasificando las necesidades humanas en cinco categorías a saber; las necesidades fisiológicas en primer lugar; seguidas por las de seguridad; las de pertenecer a un grupo, las de estima, así como la necesidad de autorrealización (actualización); Estas últimas incluyen confianza, dependencia, reconocimiento y logros que toda persona es capaz de alcanzar.

El concepto de calidad de vida ha tomado cada vez mayor relevancia y está estrechamente relacionado con la percepción que cada persona tiene sobre si misma.

En forma paralela y muy afín al concepto anterior, se ha desarrollado una nueva concepción acerca de la temática de la discapacidad, su énfasis se orienta a la participación activa de la persona con discapacidad en todos los ámbitos del desarrollo humano en igualdad de condiciones. Se concibe la discapacidad no como un atributo de la persona, sino como una serie de condiciones, muchas de las cuales son promovidas por el ambiente social; por lo tanto, son responsabilidad colectiva de la sociedad las modificaciones ambientales necesarias para el logro de la participación plena de las personas con discapacidad en todas las áreas de la vida social.

Actualmente la discapacidad es un termino que abarca tres dimensiones: funciones de la persona, actividades personales y participación de la sociedad; es decir, posee un enfoque biopsicosocial.  Por lo tanto, el papel de la educación es sin duda relevante, no solo para lograr el cambio de mentalidad que requiere la sociedad, sino para la apertura de opciones de participación a las personas con discapacidad.

Uno de los principales factores que permite la autorrealización es el desempeño de un trabajo; promueve la socialización, la estima, el reconocimiento, el interés, la autonomía, la seguridad y la obtención de medios económicos para la supervivencia. De ahí la importancia que se cuente con programas de transición que permitan un exitoso traslado del centro educativo a la formación para el trabajo y el empleo, el cual debe visualizarse como un proceso que se fundamenta en cambios importantes en la vida de toda persona, y que están estrechamente ligadas a su historia personal y a su propia percepción del mundo, de la sociedad y del ser humano.

Con base en lo anterior, se plantea esta ponencia, cuyo objetivo es analizar de una manera objetiva la importancia de un proceso educativo flexible y de calidad, que oriente a la persona a su realización como ser biopsicosocial. Un proceso educativo que no se convierta en un fín en sí mismo sino en un medio para que la persona logre su máxima autonomía y realización personal.

LA TRANSICIÓN A LA VIDA ADULTA

Una transición eficaz, debe concebirse como una proceso que se inicia desde los primeros años escolares; y que abarca aspectos relacionados con la autonomía personal, la independencia funcional y las relaciones humanas, entre otros; sin embargo la realidad es que el sistema educativo en general ha orientado sus esfuerzos a las habilidades académicas, careciendo de una formación integral y una orientación vocacional mínima, que permita a la persona afrontar con éxito las demandas de la vida adulta.

En este sentido, es necesario considerar que el proceso de la adolescencia y el inicio de la etapa adulta son años de cambios, se pasa del rol del estudiante al rol del trabajador; implica cuestionamientos, toma de decisiones, y el asumir nuevas responsabilidades.

Es importante primero que todo analizar cual ha sido el papel del centro educativo, para que la persona con discapacidad visual se enfrente de manera adecuada a este período, así como a su definición de expectativas y su relación con el propio proyecto de vida; por lo que sería interesante responder a las siguientes interrogantes:

1. ¿Qué les sucede a los jóvenes con discapacidad cuando egresan de los centros educativos e ingresan en el mundo adulto?

2. ¿Qué actitud asume la familia en el proceso de transición hacia la formación para el trabajo y la inserción laboral?

3. ¿Se integran laboralmente quienes se egresan de programas especiales?

4. ¿Qué piensan los jóvenes y adultos con discapacidad sobre su calidad de vida?

5. ¿Promueven los programas educativos la autodeterminación?

6. ¿Se trabaja con el entorno para el logro de la equiparación de oportunidades?

Es fundamental en el abordaje de esta temática, tomar en consideración algunos conceptos que se relacionan estrechamente con el desarrollo de los derechos humanos de las personas de las personas con discapacidad, tales como la autodeterminación, la calidad de vida y la equiparación de oportunidades.

A continuación se hace mención de cada uno de ellos:

1. Calidad de Vida:

Considera las condiciones de vida que una persona desea, su percepción varía a lo largo del tiempo, ya que se relaciona estrechamente con el entorno en que se desenvuelve y varía entre las diferentes culturas. Toma en cuenta ocho necesidades fundamentales: bienestar físico, bienestar emocional, bienestar material, relaciones interpersonales, desarrollo personal, autodeterminación, inclusión social y derechos.

2. Autodeterminación

Se refiere al derecho que tiene las personas de manejar su propia vida de la forma en que se desean y no como otros esperan que la lleven. Es el derecho a establecer metas a la toma de decisiones, a tener éxito o equivocarse y asumir las consecuencias, incentiva la motivación, la autoestima y el conocimiento personal.

3. Desarrollo Vocacional

Proceso continuo que enlaza distintas etapas del desarrollo de la persona para la construcción y reconstrucción de su proyecto de vida; mediante la vivencia de experiencias de aprendizaje, el desempeño de roles en los contextos educativo, familiar y social.  Pretende favorecer la toma de decisiones para la elección vocacional e incluye el conocimiento de sí mismos y del entorno.

4. Equiparación de oportunidades

Es  el proceso de ajuste del medio social en todas sus dimensiones. Considera los servicios, las actividades, la información y la accesibilidad física y actitudinal del entorno y de las propias personas con discapacidad.

LOS PROGRAMAS DE TRANSICIÓN

El proceso de transición, se refiere más que todo a una vida activa, ya que las personas van pasando por diferentes transiciones durante su crecimiento integral; al respecto, Pallisera (1996), indica que ...”la transición a la edad adulta y activa de las personas con discapacidad. (...) es un proceso que conduce a que cada persona llegue a lograr el máximo nivel de independencia posible, en función de sus necesidades y capacidades, en los diferentes entornos propios de la vida adulta”; y según Halpern (1985), citado por Heward (1998), “el objetivo principal de los servicios de transición debe consistir en ayudar al sujeto a llevar una vida positiva en la propia comunidad”.

En los programas de transición se debe tomar en cuenta un currículo orientado hacia el futuro, que considere prioritariamente la funcionalidad de la persona y que se relacione con las habilidades sociales de intervención con el medio, así como las actitudes y aptitudes laborales; deben estar ligados al proyecto de vida de cada persona, a su historia personal, a su percepción del mundo considerando los aspectos que se conforman mediante la interacción social y a los patrones culturales, sociales, económicos y políticos.

Este proceso de transición debe ser planificado y estructurado y es importante considerar que  cuanto mayor se a el grado de discapacidad, mayor debe ser la planificación. Al respecto Verdugo y Jenaro (1995) indican que ... “ el desarrollo de la conducta laboral ha de ser entendida en un sentido amplio y de carácter longitudinal, es decir, como un proceso que , óptimamente, ha de empezar casi desde el mismo instante en que se descubre que el niño presenta unas necesidades educativas especiales, y continuar a lo largo de todo el proceso educativo”.

En el logro de las finalidades de la transición, la inserción sociolaboral es un factor fundamental, pero, no suficiente. Junto con el desarrollo de un trabajo, existen otros aspectos que se constituyen también primordiales; entre  estos tiene especial importancia el hecho de lograr un funcionamiento independiente en las actividades de la vida diaria, en la vivienda y en la comunidad, así como la orientación y el desarrollo vocacional. Por lo tanto, la conducta laboral se debe fundamentar en aprendizajes anteriores; desde la educación primaria con el entrenamiento en habilidades de autocuidado, de vida independiente, sociales y las académicas funcionales.

En este sentido, se deben contemplar los siguientes aspectos:

· Son procesos que promueve que la persona identifique y valore sus propias aptitudes competencias e intereses.

· Son hechos relevantes en la vida de toda persona, ya que están estrechamente ligados con el camino que va a seguir el futuro.

· Pueden presentarse en cualquier momento de la vida y contribuyen a su desarrollo integral.

· Preparan, no tanto para la vida laboral, sino para la vida adulta en general.

· La intervención debe ser de carácter técnico, requiere de profesionales preparados que permitan que la persona vaya clarificando su proyecto de vida, y en consecuencia su realización personal, social y laboral.

· Requieren de un trabajo en equipo en el que se involucre también la familia.

· Deben facilitar la posibilidad de que la persona tenga experiencias pre-laborales en ambientes reales, que tenga la oportunidad de experimentar y poner a prueba sus posibilidades, habilidades, intereses, entre otros.

· Permiten que la persona tenga más elementos de juicio en el momento de la toma de decisiones para el ingreso al mundo del trabajo.

· Deben planificar programas flexibles e integrados en el medio comunitario, lo que conlleva a una estrecha comunicación entre el ámbito educativo y el laboral.

· Deben inducir a la autorreflexión y el autoconocimiento; no  se trata de ayudar a tomar decisiones sino de ensañar a decidir y enfrentar las consecuencias.

Lo anterior implica una revisión profunda de los sistemas de apoyo, que los centros de educación especial, centros ocupacionales y otros programas atinentes desarrollan, ya que es fundamental que se promuevan cambios medulares, en las estrategias de trabajo y  en un cambio de actitud.

LA FORMACIÓN PARA EL TRABAJO
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

El elemento clave para el éxito de la integración sociolaboral se fundamenta en una educación oportuna y de calidad, así como en la capacitación o formación profesional desarrollada en ambientes reales.  Según Fernández y otros (1 999) "si al educar a una persona con discapacidad visual se dejan de lado sus propias experiencias sensoriales y se trata de suplir estas con expresiones y conceptos visuales, se desvirtúa su educación, pues se lo lleva a construir su mundo sobre la base de palabras, ideas e imágenes prestadas sin tener en cuenta sus propias y ricas posibilidades adquisitivas". 

El desconocimiento del  mundo del trabajo por parte de un gran porcentaje de personas con ceguera o baja visión, les lleva muchas veces a una formación profesional muy específica, centrada en actividades productivas tradicionales relacionadas con el mundo de la ceguera, lo que interfiere en el acceso a una gama más amplia de opciones.

Otro aspecto que incide en las perspectivas de empleo es la falta de oportunidades que históricamente han tenido una gran mayoría de personas con discapacidad visual a una adecuada educación básica, formación para el trabajo o educación superior; en este sentido es necesario considerar planes estratégicos que promuevan inserción sociolaboral de las personas, que no cuentan con requisitos mínimos académicos y que por su edad y necesidades personales requieren de un trabajo a corto plazo.   

El desarrollo de programas de estudio que permitan la conclusión de estudios primarios y secundarios, así como cursos cortos de capacitación que ofrezcan herramientas para competír en el mercado laboral en igualdad de condiciones; por ejemplo computación, idiomas, proyectos de autogestión, entre otros.

Con relación a las personas que acceden a la educación superior es necesario resaltar que han asumido un doble reto, la exigencia académica y las barreras físicas y actitudinales que caracterizan a un alto porcentaje de los centros universitarios de América Latina.  Es necesaria la implementación de políticas institucionales que consideren los siguientes aspectos: reconocimiento de los derechos humanos de todas las personas, identificación de los apoyos requeridos tanto a título personal como los que generan las condiciones del entorno; implementacíón de programas de apoyo, incorporación de la temática de la discapacidad en todos los ámbitos de la vida universitaria: formación, actualización y capacitación de recursos humanos, participación de las personas con discapacidad y sus organizaciones; análisis, formulación e implementación de normas técnicas y jurídicas; así como la formulación y ejecución de un plan de accesibilidad.

LA INSERCIÓN LABORAL

El derecho al trabajo es reconocido universalmente, sin embargo en la actualidad dadas las características económicas y del mercado laboral en el ámbito mundial, este derecho se ha convertido en un bien codiciado y escaso; por lo tanto, es primordial estar acorde con las tendencias actuales de la formación profesional y el empleo así como tomar en consideración las siguientes estrategias:

· Promover un cambio de actitudes con respecto a la deficiencia visual. Dar a conocer en el medio social el éxito obtenido por personas que han accedido al mundo laboral, esencialmente si se salen del marco de estereotipos establecidos en el desempeño de profesionales tradicionales. Estas mismas personas pueden servir como modelo a jóvenes y adultos que se encuentran en un proceso de transición a la formación para el trabajo y el empleo.

· Que las escuelas, colegios y centros de educación especial promueven un mayor conocimiento del mercado laboral; por medio del desarrollo de programas de transición, orientación y desarrollo vocacional; esto permite a su vez reforzar habilidades básicas (de comunicación, de movilidad, de relaciones interpersonales, habilidades y destrezas, entre otras).

· Utilización de la tecnología como un medio primordial no solo por la aparición de nuevas opciones laborales, sino porque es una herramienta que permite el acceso a la información. Al respecto, Muñoz (1994), indica que “la independencia y autonomía que proporciona la tiflotecnología para el desenvolvimiento de los ciegos y deficientes visuales en todas las facetas de la vida, les garantiza una mayor libertad de acción y más recursos para afrontar las dificultades que lleva implícita la carencia de visión.  Ello se traduce en una mayor confianza en la formación profesional, aumentando notablemente la autoestima y por lo tanto favoreciendo el sentimiento intrínseco a la hora de hablar de igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo".

· Facilitar los apoyos en el puesto de trabajo.  El enfoque ergonómico resulta esencial.  Tortoza y otros (1997) señalan que 'en el contexto del manejo de la discapacidad, la ergonomía dispone de las herramientas necesarias para analizar los factores que influyen en el ajuste entre la capacidad humana y los requisitos del trabajo".  El puesto de trabajo adaptado es el mejor método para la adecuada igualdad de condiciones en el desempeño de una determinada actividad productiva.

· lmplementar sistemas de apoyo relacionados con la lectura grabada, adaptación de gráficos en relieve, transcripción al Braille, ampliación de textos, entre otros.

· Crear mecanismos de admisión en los centros educativos que permitan la igualdad de oportunidades, adaptando las pruebas para este fin.

· Promover en los sistemas de formación y educación técnica la flexibilidad de las metodologías de enseñanza, impulsar la aplicación de las adecuaciones curriculares, propiciar mecanismos de certificación de competencias adquiridas por medio de la experiencia, los estudios sistemáticos y la práctica laboral.

· Promover la participación de las personas con discapacidad en el desarrollo de las políticas sobre discapacidad, elaboración de un Plan Nacional de Empleo y realización de estudios de prospección de empleo con el fin de relacionar la demanda del mercado laboral con la oferta de recurso humano, de acuerdo a las nuevas tendencias de la globalización.

· Crear y regular estrategias de ubicación laboral (empleo con apoyo, trabajo a domicilio, teletrabajo, entre otros).

· Promoción de apoyos crediticios para la implementación de micro y pequeña empresa, así como la respectiva capacitación y seguimiento para el éxito de estas acciones de autogestión.

· Elaboración de un sistema de información para caracterizar el mercado laboral  e identificar las oportunidades de empleo.

EL INSTITUTO DE REHABILITACIÓN Y FORMACIÓN HELEN KELLER

El Instituto de Rehabilitación y Formación Helen Keller, es la institución de Costa Rica creada para atender las necesidades de formación educativa, funcional y profesional de la población adolescente y adulta con discapacidad  visual, su cobertura es nacional; y además realiza funciones de investigación, asesoría y capacitación, según su Decreto de Creación N° 16831 MEP, diciembre 1985.

Cuenta además con un Plan de Estudios propio, aprobado por el Consejo Superior de Educación en el mes de mayo de 1993.

El cual se basa en seis áreas:

· Destrezas académicas funcionales.

· Mantenimiento personal y doméstico.

· Destrezas en la vida comunitaria.

· Interacción y comunicación personal y social.

· Evaluación ocupacional y colocación laboral.

· Físico Motriz y Movilidad.

La población que atiende presenta la siguientes caracterización:

1- Personas que continúan sus estudios y se encuentran matriculadas en instituciones públicas y privadas en programas de I, II, III Ciclo de Educación General Básica, Educación Abierta, III Ciclo de Educción Diversificada y Bachillerato por Madurez.

2- Personas adultas (mayores de 16 años), que por motivos de pérdida visual requieren lograr su autonomía personal por medio de entrenamiento en técnicas para la vida independiente, orientación y movilidad, lecto-escritura Braille, entre otros.

3- Personas que requieren de capacitación y desarrollo de destrezas y actitudes para el trabajo para insertarse de forma adecuada dentro del mercado laboral. Incluye programas de formación para el trabajo así como III y IV Ciclo de Educación Especial.

Misión

El Instituto de Rehabilitación y Formación Helen Keller, promueve la autonomía personal y la participación activa en el ámbito personal, educativo y laboral de las personas con discapacidad visual, adolescente y adulta, así como equiparación de oportunidades en la sociedad costarricense.

Visión

Ser un Centro Nacional de atención y recursos tiflotecnológicos, para población adolescente y adulta con discapacidad visual, líder en servicios en apoyo asesoría, capacitación e investigación en las áreas funcional, educativa y laboral.

Objetivos Institucionales

1- Promover en la persona con discapacidad visual, el mayor nivel de autonomía personal, que contribuya a una vida independiente que le provea seguridad, satisfacción familiar, de grupo y vida comunitaria.

2- Promover en la comunidad costarricense acciones tendientes a la participación por medio de la equiparación de oportunidades, haciendo uso de los deberes y derechos que como ciudadanos le corresponden.

Estructura Técnica

Proceso de Admisión y Orientación Personalizada:

Implementa alternativas y estrategias interdisciplinarias de coordinación y comunicación dirigidas a las personas con discapacidad visual y al entorno, con el propósito de promover el cambio en las relaciones sociales, laborales, educativas y aprovechamiento del tiempo libre.

Tiene a cargo los períodos de matrícula, realiza valoraciones y entrenamiento visual a las personas con baja visión.  Ofrece además apoyo interdisciplinario integral a los usuarios durante su proceso de rehabilitación funcional, educativa o laboral; (Psicología, Trabajo Social, Educación Especial, Orientación, Terapia Física, Artes Plásticas, Música, Informática).

Coordina acciones de apoyo a la población adulta mayor.

Proceso Funcional: 

Induce a la adquisición del máximo nivel de autonomía personal y social a través de la aplicación de técnicas para la vida independiente, movilidad, alfabetización, participación comunitaria entre otros.  Además atiende población con las siguientes características:

· Personas ciegas o con baja visión mayores de 16 años.

· Personas ciegas con otras discapacidades asociadas  (sordo ceguera).

Proceso Socio Laboral:

Promueve la adquisición de conocimientos, el desarrollo de destrezas, actitudes para el trabajo y la inserción laboral. Se ofrece asesoramiento técnico – especializado para las adaptaciones al puesto de trabajo, ubicación laboral y seguimiento en el proceso de inserción laboral.

Proceso Académico Funcional:

Refuerza las áreas académicas funcionales por medio de la aplicación técnicas de autonomía personal.

Brinda asesoría técnica  - especializada en adaptaciones y servicios de apoyo a los estudiantes incluidos en el sistema Educativo Formal (III y IV ciclo) y Bachillerato a Distancia, como: transcripciones al Braille, material didáctico adaptado en relieve o ampliado, libro hablado, ente otros.

Ofrece además apoyo académico a estudiantes integrados o que se encuentran cursando educación abierta y bachillerato por madurez.

Otros Apoyos Complementarios

Cursos Complementarios

Son diferentes talleres desarrollados por el personal de la institución o voluntarios, cuya finalidad es reforzar aspectos primordiales establecidos en el Plan de Estudios; para el logro de la Autonomía Personal y la Autodeterminación.

Las temáticas a desarrollar son:  Crecimiento personal, Manejo de la sexualidad, Prevención de la violencia, Prevención de drogas y alcohol, Baile, Natación, Gimnasia, Acondicionamiento Físico, Defensa personal, Maquillaje.

Centro de Recursos Tiflotecnológico

Promueve la oportunidad de que los alumnos tengan acceso a equipo de cómputo adaptado, máquinas Perkins para la escritura en braille, material impreso en braille, en relieve o ampliado, equipo de audio, que facilite su desempeño e independencia.

Biblioteca

Se cuenta con una biblioteca especializada que posee material escrito en braille, ampliado y libro hablado a fin de promover el acceso a la información.

Tiene además documentos que contienen temas relacionados con la discapacidad en general, así como con ceguera y baja visión.

Laboratorio de Cómputo Especializado


Se desarrollan cursos de cómputo otorgados por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) – Taller Público de Lomas de Ocloro en los siguientes temas: Técnicas de digitación, Introducción a la computación, Word.
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